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SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2023




KURUMSAL PROFILIMIZ

» Millennium istanbul Golden Horn, 2018 yilinda Tarihi Yarrmada'da mahalle
kOItOrono  yasatmayr hedefleyen bir tasarmla konuklarini  agirlamaya
basladi. Gecmiste istanbul’'u cevreleyen surlarn yani basinda Sur ici
bolgesinde yer alan otelimiz tarihe dokunan bir lokasyonda, ayni zamanda
sehrin ulasim aglarina rahat ulasilabilir bir konumda yer aliyor.

» 18 dO6nUmIUk bir araziye kurulmus olan Millennium Istanbul Golden Horn, otel
icerisindeki 127 misafir odasinin yani sira rezidanslara da ev sahipligi yapiyor.




SURDURULEBILIR TURIZM ILKELERI

»  Kaynaklann verimli kullanilmasi: Turizm tesislerinin isletiminde, kisitl ve yenilenmeyen kaynaklarnn kullanimini
asgari duzeye indirmek.

» Cevresel etki: Turizm isletmeleri ve ziyaretcilerden kaynaklaonan hava, su ve toprak kirliligini ve atik
Uretimini asgari diUzeye indirmek; ; yore halkini, isletme calisanlarini, ziyaretcileri “cevresel etki” konusunda
bilgilendirerek “sorumlu isletme”, “sorumlu turist” kavramlarini yayginlastirmak.

» Fazla tUketimin ve atiklann azaltimasi,

» Yerel ekonomilerin desteklenmesi: Ziyaretcilerin yerel harcama oranini artirnci faaliyetleri destekleyerek
turizmin ev sahibi destinasyona katkisini cogaltmak.

» Ekonomik sUreklilik: Turizm girisimlerinin bUyUmeye devam ederek uzun vadeli fayda sunabilmeleri icin
sUrekliliklerini ve rekabet edebillirliklerini saglamak.

» Misafir memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik, yas gibi herhangi bir konuda ayrnmcilik yapiimaksizin
ziyaretcilere; glvenli, tatmin edici, surdUrUlebilir, yenilikci bir deneyim sunmak.

» Toplumsal refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, yerel halkin sosyal yapi ve imkanlara,
yasam destek sistemlerine erisimlerini saglamak; bdylece yasam kalitelerini korumak ve iyilestirmek.

» KUltUrel zenginlik: Tarihi mirasa, 6zgun kUltOre, geleneklere ve yore halkinin ayirt edici ozelliklerine saygil
duymak ve bunlarin degerlerini artirmak.

»  Fiziki butonlUk: Kentsel ve kirsal alanlann kalitesini muhafaza etmek, iyilestirmek ve cevrenin fiziki ve gorsel
acidan bozulmasini dnlemek.

» [stihdam kalitesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrnmcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlasmayi
deT?’rekIekmek, Ucret ve hizmet kalitesini iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini
arttirmak.

» Sosyal katilim ve toplumsal cinsiyet esitligi: Gerek ekonomik gerek sosyal anlamda turizmden elde edilen
faydanin, genele adil bir sekilde dagitimasina calismak.




SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIMIZ

- Ofelin tUm isletme faaliyetleri bagh bulundugu Belediye, Turizm Bakanhigi kriterleri ve yasalara bagl olarak faaliyetine devam eder.
- BUnyemizde s Saghdi ve GUvenlidi Uzmani istihdam ediimektedir.

- BUnyemizde Isyeri Hekimi istihdam edilmektedir.

» Cevre Danismanlik firmasindan destek alinmaktadir.

- Satin alma politikamiz geri ddnUsime musait mallar tercih etmektir.

» Tesisin atik sular Belediye'ye atik su sistemine kanalize edilir.

-» Atk yonetim plani mevcuttur. GUnluk kati atik miktan SlcUlur ve izlenir.

-» TUm genel mekanlarda ayn ayr geri dénustum kutulan kullanilir.
-» Tesisin atik sularn Belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.

-» Konum olarak tesisimiz framvay duragi ile karsi karsiya olmasi ve metrobUs duragina yirime mesafesinde olmasi sebebiyle tek toplu
tasima ile tOm turistik yerlere ulasabilir. Misafirler foplu fasimaya yonlendirilir.

- Otelimizde konaklayan tUm misafirlerin yorumlarn son derece degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. Tm veriler degerlendirilir
»  sorunlu noktalar ilgili departman ydneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.

- Genel mekanlarda engelli lavabolan vardir. Konaklama yapmak isteyen misafirlerimiz igcin ézel dizayn edilmis engelli odalarimiz
mevcuttur.




SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIMIZ

»  Su tUketimi sUrekli olarak izlenir ve takibi yapllir. Oda basina kullanilan su miktar hesaplanir ve takibi yapilir.

»  Kullanilan tUm enerji izlenir ve ydnetilir. Oda basina kullanilan enerji miktarn hesaplanir ve takibi yapilir. Kullanilan miktarlar en
aza indirmek icin odalarda enerji tasarruf sistemi vardir.

- Lurl’ln glerekli alanlarda fotoselli cihazlar kullanilir. Ayrica en az enerji tGketen fakat daha guclu aydinlatma saglayan ampuller
ullanilir.

»  Yakit tUketimi sUGrekli olarak izlenir ve takibi yapilir. Oda basina kullanilan yakit miktar hesaplanir ve takibi yapllir.

» Otelin genel alan ve odalanndaki tGm musluklara ve duslara “perlator” adi verilen suyun hava kansimli akmasini saglayan
mekanizma takilmis olup bu sayede temiz suyun daha tasarruflu kullaniimasi saglanmaya calisiimistir.

»  Genel mekanlarda fotoselli armatUrler kullanilir.

»  Bahce sulamalar zaman ayarl fiskiye ile yapilr.

» Atk piller ayn biriktirilerek ilgili kuruma verilir.
»  Diger plastik ve kagit atiklarn Belediye gorevlilerine teslim edilir.

» Odalarda yatak carsaflarinin ve havlularinin - gerekmedikce dedistirimedigine dair odalarda bilgilendirme  yaazisi
bulunmaktadir.

»  Misafir c/inlerinde pasaport fotokopisi yerine scanner kullanimi sayesinde az kagit tUketimi saglanmaktadir.
» ¢ raporlamanin mail yoluyla yapilarak az kadit toketimi saglanmaktadir.

»  Eskiyen, yipranan carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani calisanlarn tarafindan temizlik bezi olarak kullaniimaktadir.




SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIMIZ

» s Kanununa uyumlu sekilde calisma saatlerimiz toplam 8 saattir ve haftalik 45 saati asan calismalar fazla mesai olarak kayit
altina alinmaktadir.

»  Her yil asgari Ucretin oranina gére maas artisi belilenmekte olup, asgari Ucretin altinda calisanimiz bulunmamaktadir.
»  TOm personellerin katildiklan egitimler egitim katiim formlari ile kayit altina alinr.

» jcinde bulunulan ayda dogum gini olan personeller icin pasta kesilerek aylik dogum gino kutlamasi yapilmaktadir.
»  Calisanlann ise girisleri ayni gun icinde yapllir, primleri zamaninda ve eksiksiz ddenir.

»  Ofel bUnyesinde personellerimiz icin dzel olarak tasarlanmis, duslar, soyunma odalarn ve lavabolar bulunmaktadir. Bu
alanlarin temizligi saatlik olarak takip edilmektedir.

» Her yl calisan memnuniyeti anketleri yapiimaktadir.
»  Personellerimizicin yemekhanemizde gorus-dneri kutumuz mevcuttur.
»  Personeller kendi alanlari ile ilgili sertifika ve niteliklere sahipfir.

»  Personel is bas| yaptiktan sonra kendisine Departman Ydneticisi tarafindan isbasi egitimi veriimekte olup, bu egitimler kayit
altina alinarak Insan Kaynaklari Departmanina iletiimektedir.

®»  TUm personelin &zIUk dosyasi bulunmakta olup, ilgili evraklan 6zIUk dosyasinda muhafaza edilmektedir.

»  Cevre Danismanlik firmamiz tarafindan cevre bilincini olusturmak adina personellere egitimler verilmektedir.




SERA GAZI VE KARBON AYAK IZI
AZALTMA FAALIYETLERIMIZ

ULASIM ENERJI TUKETIMI ENERJI TASARRUFU
Oftelimizin oldukca merkezi bir konumda olmas, - . .. .. .. .. S
¢ Enerji tUketimlerinin mimkin Bdlgesel gida satin alma tercihiile son
calisanlanmizin bir kisminin is yerine yUriyerek olan en az seviyede olmasi icin tUketiciye ulasana kadar harcanan
| . P o nederid sUrekli 6lcUm ve takip yapilarak enerji ve yakit tasarrufuna katkida
ulasmasini saglamakraair. Ise dlimiaraa rercin nedeniair. 6n|em|er O“nmoktodlr. bU|UI’1Uf.

Bu da kisisel sagliga ve doJaya verilen

zararin azaltlmasi acisindan bir avantajdir.

» Gida alimlannda israfi dnlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma ,cUrime ve ¢cope atilma riskine
karsi dnlem alinir.

» Kagit ,cam ve plastik atiklanni yerinde ayirarak geri déndsume ve tekrar kullanimasina destek olunur.
» Bahce peyzajina dnem verilir ve yesil korunur.

» TUm elektronik UrUnler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder.

» Kullanilmayan isiklann kapatimasina ézen gosterilir.

-» SerdI gazl salinimi sonucu olusturdugumuz zararl gazlar icin Tema vakfina bagis yapilarak agac dikimi
yapllir.

®» TUm menuler QR olarak goéruntulenir.




KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;

» Cevre Dostu Olmak : Otelimizin yer aldigi bdlgede ve mUmkUn oldugunca &tesinde, cevrenin ve kUltUrel mirasin korunmasi
adina calismalar yapmak, cevresel etkilerimizi kontrol altina almak éncelikli hedefimizdir.

» Bdlge Halkini Desteklemek: istihdam ettigimiz personellerin bdlge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde istihdam
ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi
bolgesinin disinda is imkanlar aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimcei oluyoruz.

»  SUrdurUlebilir Turizm: Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ihtiyaclarnnin gelecek nesilleri dUsunerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin
ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin  yukseltiimesi sUrdurUlebilirlik
faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

»  Frsat Yaratmak: Turizm 6grencilerinin calisma tecribesi kazanmalarn adina staj imkéni yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
eqitimlerle destekliyoruz. MUmkUn oldugunca kendi calisanlarmizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi calisanlarnmizi
yUkseltmeyi ve birlikte bUyUmeyi amacliyoruz.




ELGELERIMIZ




BELGELERIMIZ
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SAFE
* TOURISM *

ERiTE TOURIE
REPUBLICOF TURKIYE ?r::m:::am:v
MINISTRY OF CULTURE ANDTOURISM

& CONTROLUNION

SAFE
TOURISM
CERTIFICATE

This deftiication recommended Dy Tdiklye Toursm Promotion and
Development Agency is issuad by Control Union Gazetim ve Balgelendime Lid

Control Union Gézetim ve Belgelendimne Ltd. $ii. is acoredited by
TURKAK and Its accraditation coverage is publishea at www.turkakorg

MILLENNIUM iSTANBUL GOLDEN HORN OTEL

has met the requirements of the "Assessment Criteria for Hygiene Practices for
Accommodation Fadlities” published within the framewerk of the "Safe Tourism
Certiication Program”™ and has Lecome enlitled lo receive "Safe Toullsm
="

~ Tugge TAPAN
Cartificate Number CNU-0010576 YUNLO
Systam and Tourism
Date of First Cartificotion 20/ 11 /2000 ¥ Certification
Manager
Issued On 2310142023

Date of Expiry 23703/ 2023

Facility Type
Accommodation Fadiity

MILLENNILIM




BELGELERIMIZ

e SIFIR
_+/ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI A Tl K

T.C. iISTANBUL VALILiGi GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIiGi iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/34/B2/9/64 Tarih: 08/02/2022

ALTIN BOYNUZ TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETi MILLENNIUM
Adi: iSTANBUL GOLDEN HORN OTEL

AYVANSARAY Mabhallesi, AYVANSARAY KUYUSU SOKAK, No: 8 -, FATIH, iSTANBUL,
Adresi: Tirkiye

Vergi No:0610403160 s

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'
Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurz

N\
k yararlage giren Sifir Atk
Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.

Haci Mehmet GUNER
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Il Mudara

* E-IMZALIDIR

Belge Son Gecgerlilik Tarihi:
08/02/2027

Bu beige givenh slektronik 1mz:




BELGELERIMIZ

[]
TURKIYE *
SUSTAINAELE TORICYE TOURIGH

TOURISM REPUBLIC OF TURKIVE PAOMITION AND
MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

& CONTROLUNION

Sustainable Tourism
VERIFICATION

This certification recommended by Torkiye Tourisim Promotion
and Development Agency is issued by Control Union Certifications
B.V,

Control Union Certifications B.V. is accredited by ASI and its
accreditation coverage is published at www asi-assurance org

MILLENNIUM iSTANBUL
GOLDEN HORN OTEL

Based on an audit according to the requirements stated in the
Turkiye Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022;
which is Recognized by GSTC and a signed contract, Control Union
Certifications B.V. herewith certifies that the facility listed above
is found to be in compliance with Tlrkiye Sustainable Tourism
Standard, Version, 1.0 19 May 2022. This guarantees that the
criteria for managing Sustainable Tourism certified tourism
services have been met.

Verification Number CU-ST-MI-239 Tugge TAPAN YONLU
System and Tourism

Date of Frst Verification 12 / 05 / 2023 Certification Manager

Issuad On 12/ 05 /2023
Date of Expiry n/05/ 2024
Facility Type

Accommodation Facllity

MILLERNIDN

*The Sustanabie lounsm Program was developed under the feadarship
of the Repubfic of Tirkiye Miristry of Culture and Tourism.




KULTUREL MIRAS

» Millennium istanbul Golden Horn, Eski istanbul’'un kalbinin athd Tarihi
Yarmada'da Anemas Zindanlarnin  hemen yaninda, ‘Surlar icinde’
Blaherne Sarayi’'nin bahcesinde, Meryem Ana Ayazmasi ve Tekfur Sarayi’'na
birkac adim mesafede yer almaktadir.

» [Eski TUurk Mahallesi konsepti ile one clkan Otelimizin bahce duvarlari
Surlardan olusmaktadir.

» Tarihimize, kOltUrel mirasimiza sahip cikiyoruz.




KULTUREL MIRAS




KULTUREL MIRAS

» Health Club

» Jakuzli Dinlenme Havuzu, Turk Homami alanlanmiz ile misafirlerimize gunin
yorgunlugunu atmalar icin firsat tanirken koltirumUzu yasatmaya devam

ediyoruz.




KAYNAK TUKETIMI

Enerji Tuketimi:

Otelimizde kullandigimiz tUm elektronik UrGnlerin enerji tasarruflu olmasini, tUm calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini
hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve strekliligi saglanmaktadir.

»  Oftelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

»  Ortak alanlardaki fuvaletlerde, personel bdlgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensorler kullaniimaktadir.
dalanmizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Odalarmizda A sinifi, dusuk tUketimi olan TV'ler kullaniimaktadir.

Su Tuketimi:

Hijyen, saglik ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tUketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimiar
kullaniyoruz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:
»  Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici perlatérler kullaniimaktadir.

»  Tuvaletlerde tasarruflu ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

»  Ortak alanlardaki fuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlU pisuarlar kullaniimaktadir.

»  Bahcelerimizde sulama yapilirken zaman ayarli sulama sisteminden faydalaniimaktadir.




ENERJI TUKETIMIMIZ

2023 YILI AYLARA GORE ELEKTRIK TUKETIMI

_~T18986

Ocak 2023

Subat 2023

Mart 2023

Nisan 2023

146.142

141.843
105.524
88.358

Mayis 2023 Haziran 2023  Temmuz
2023

Agustos 2023

114.074

EylOl 2023

95.942

Ekim 2023

94.731

Kasim 2023

98.791

Aralik 2023




SU TUKETIMIMIZ

2023 YILI AYLARA GORE SU TUKETIiMI

1.490

1.374 1.353
1 237
1.039
: I 833

Ocak 2023  Subat 2023  Mart 2023 Nisan 2023  Mayis 2023 Haziran 2023  Temmuz  Agustos 2023  Eylul 2023 Ekim 2023 Kasim 2023  Aralik 2023
2023




DOGALGAZ TUKETIMIMIZ

2023 YILI AYLARA GORE DOGALGAZ TUKETIMI

101.721]

e 97.729 96.947
86.069
79289
) | ' 57.984 57.276

Ocak 2023  Subat 2023  Mart 2023  Nisan 2023  Mayis 2023 Haziran 2023 Temmuz Agustos EylUl 2023 Ekim 2023  Kasim 2023  Aralik 2023
2023 2023




ATIK YONETIMI

Millennium istanbul Golden Horn olarak uyguladigimiz Atik Yénetimi Sistemimizde
oncelikli amacimiz atik miktarnni azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek cevreye
en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir atiklar icin tUm ortak alanlarda ve odalarmizda atiklarimizi
ayrnistrmak icin ikili atik ayirma sistemini kullaniyoruz. Odalardan baslayarak son
depolama noktasina kadar ayristirdigimiz tUm atiklann Belediye kanali ile ilgili
firmalara teslimini saglyoruz.

Oftelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi
icin Tehlikeli Atk ProsedurumuUz bulunmaktadir. Tehlikeli atiklan uygun kosullarda
toplayarak yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendiriimesi icin lisansli
firmalara teslim ediyoruz.



EGITIMLER

Yillk egitim planlan hazirlanarak personellere ic ve dis kaynakli egitimler verimektedir. Calisanlarnmiza yangin
tatbikat, deprem tatbikat, cevre, sifir atik ve surdUrUlebilir turizm konulannda egitimler verimekle beraber
plan dogrultusunda egitimlerin devamliigi saglanmaktadir.




PERSONELE SAGLANAN FAYDALAR

» Camasirhane Kullanimi

TUm calisanlarmiz icin is Uniformalarn ve is ile ilgili giyilen her t0rl0 giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

= Personel Yemekhanesi
Calisanlar icin personel yemekhanesinde yemek veriimektedir.
» Doktor Ofisi

Otelimizde lisyeri Hekimi istihdam edilmektedir ve calisanlarnmiz sadlik hizmetinden mesai
saatleri iceresinde yararlanabilmektedir.

= Personel Motivasyon Yemegi

Her yil Arallk ayinda personel gecesi duzenleyerek motivasyon gecesi yapilmaktadir. Kurban
bayraminda personel icin kurban kesimi yapilmistir.

= Personel Motivasyon Gunleri

Mayis — Agustos aylar araliginda hafta sonlan paintball ve piknik etkinlikleri duzenlenerek
personel motivasyonu arttinlmasi hedeflenmistir.

Aylik olarak toplu personel dogum gunu kutlamalar yapilmistir.

8 Mart dunya kadinlar gunu otelimiz kadin calisanlarn arasinda hediyeler ve eglence esliginde
kutlanmustir.



